
三重県医師会では、平成26年度より三重県・三重労働局からの委託を受け、医療機関における医療

従事者の“勤務環境改善”への取組を支援する「三重県医療勤務環境改善支援センター」を三重県医師

会館５階に設置しており、本セミナーを毎年開催いたしております。

今回のセミナーでは、『カスタマーハラスメント対策』をテーマとして、医療機関の皆様に役立つ内容

で下記のとおり開催いたしますので、多数ご参加下さいますよう　ご案内いたします。

記

１．開催日時１．開催日時　　令和８８年２２月１６１６日（月）1313時3030分～1515時3030分

２．開催場所２．開催場所　　三重県医師会館　（津市桜橋二丁目１９１番４）

３．対 象 者３．対 象 者　　�県内医療機関の理事長・院長・事務長・事務担当者、医療関係職種の責任者等

４．参 加 費４．参 加 費　　無　料

 5．開催内容 5．開催内容

「 今後予定される法改正について 」「 今後予定される法改正について 」		 		  （13：30～14：０0）　

　　　　  〔講師〕三重県医療勤務環境改善支援センター

　　　　　　　　　 医療労務管理アドバイザー／社会保険労務士	 芦 田 美 紀 芦 田 美 紀 氏氏

「 医療現場におけるカスタマーハラスメント対策 」「 医療現場におけるカスタマーハラスメント対策 」
（14：00～15：00）　�

「 三重県認証『女性が働きやすい医療機関』認証制度「 三重県認証『女性が働きやすい医療機関』認証制度

  令和６年度認証医療機関 事例発表 」	  令和６年度認証医療機関 事例発表 」	 （15：00～15：30）　

　　　　  〔講師〕社会医療法人 峰和会 鈴鹿回生病院

　　　　　　　　　 事務管理部 事務長				    岡 本 継 治 岡 本 継 治 氏氏

説　　明説　　明

特別講演特別講演

事例発表事例発表

令和７年度令和７年度  
第２回三重県医療勤務第２回三重県医療勤務環境環境

改善支援セミナー改善支援セミナー

令和元年度厚生労働行政推進調査事業費補助金（厚生労働科学特別研究事業） 看護職等が受
ける暴力・ハラスメントに対する実態調査と対応策検討に向けた研究（研究代表者）。
令和2年度厚生労働省医療現場における暴力・ハラスメント対策教材製作編集委員会委員。

東京大学大学院医学系研究科博士課程修了・博士（保健学）、関西医科大学看護学部学部長補
佐、日本産業精神保健学会　理事、医療従事者の精神保健支援委員会委員、日本産業看護学
会　副理事長、日本産業ストレス学会　理事、日本産業衛生学会　医療従事者のための産業
保健研究会世話人

【著書】�ガマンしない、させない！院内暴力対策「これだけは」（日本医療マネジメント学会監
修，坂本すが編，三木明子編著），メディカ出版，1-175，2017.

略　 歴略　 歴

個 別 相 談 会　セミナー当日に開設いたします。【事前申込制】

　●開設時間：①13：０0～13：30、②15：30～17：00

　　労務管理に関するご相談に当センター医療労務管理アドバイザー（社会保険労務士）

　　が無料で対応いたします。

主催：三重県医療勤務環境改善支援センター  （事業委託：公益社団法人 三重県医師会）

講師  三 木 明 子 三 木 明 子 氏氏
関西医科大学看護学部
看護学研究科 教授



※参加申込票に必要事項をご記入いただき、三重県医療勤務環境改善支援センターあて

　ＦＡＸ（０５９－２５３－８８８０）にてお申し込み下さい。

参 加 申 込 票参 加 申 込 票

令和８年２月16日（月）「令和７年度 第２回三重県医療勤務環境改善支援セミナー」

に参加を申し込みます。

医療機関名又は施設名

所  在  地

【TEL：　　　　－　　　　－　　　　】

役　 　職 氏　　　　名

　お問い合せ先

　○三重県医療勤務環境改善支援センター
　　　  〒514－0003　津市桜橋２丁目１９１番４　三重県医師会館５階

　　　  Ｔ Ｅ Ｌ：０５９－２５３－８８７９　ＦＡＸ：０５９－２５３－８８８０

　　　  開設時間：午前９時から午後５時まで（土日祝日を除く）


